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POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 1 Definicje pojeé

Administrator — Paulina Rozko, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
SIMPLIKA Paulina Rozko, ul. Rolna 179 lok. 19, 02 — 729 Warszawa, posiadajgca
numer NIP: 9661901348; REGON: 362247912.

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny NIP,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okres$lajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem https://www.simp-lika.pl/ .

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis.

Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

§ 2 Zbieranie danych

Administrator zbiera dane oso6b fizycznych korzystajacych z Serwisu wytacznie w
zakresie niezbednym do $swiadczenia poszczegolnych oferowanych ustug, w tym w
szczegolnosei ustugi formularza kontaktowego oraz ustugi rezerwacji terminow
konsultacji online.

§ 3 Podstawy prawne oraz cele przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zwigzku z realizacja
nastepujacych celow:

a) w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — podstawa prawna
przetwarzania jest niezbgednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udost¢pniania
Uzytkownikom formularza kontaktowego za posrednictwem Serwisu (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

c) w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostgpniania
Uzytkownikom ushlugi systemu rezerwacji terminow konsultacji online za
posrednictwem Skype lub Microsoft Teams (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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d) w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
— podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) w celach marketingowych Administratora.
. Administrator zapewnia mozliwo$¢ nawigzania kontaktu przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Aby skorzysta¢ z formularza, nalezy
poda¢ Dane osobowe wymagane celem podjecia kontaktu z Uzytkownikiem oraz
ustosunkowac si¢ do zadanego przez niego pytania. Podanie danych oznaczonych
gwiazdka jest wymagane w celu realizacji zamowionego kontaktu. Niepodanie
wymaganych danych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji zamowionego
kontaktu.

Dane osobowe udostepnione przez Uzytkownika Serwisu za posrednictwem

formularza, o ktorym mowa w ust. poprzedzajacym, przetwarzane sg przez

Administratora:

a) w celu identyfikacji tozsamosci nadawcy oraz udzielenia odpowiedzi na
zapytanie ztozone za posrednictwem przedmiotowego formularza — w takich
okolicznosciach podstawg prawng przetwarzania danych obowigzkowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b) w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

. Administrator zapewnia mozliwos¢ dokonania rezerwacji terminu zdalnych

konsultacji za posrednictwem internetowego systemu rezerwacji Calendesk. Aby

skorzysta¢ z ustugi, nalezy poda¢ Dane osobowe wymagane celem zapewnienia
realizacji ustugi, tj. imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, preferowang
platforme, za posrednictwem ktoérej ma odbyc¢ si¢ konsultacja (Skype lub Microsoft

Teams). Podanie danych jest wymagane celem realizacji ustugi; niepodanie danych

skutkuje brakiem mozliwosci realizacji ustugi.

. Dane osobowe udostepnione przez Uzytkownika za posrednictwem formularza

rezerwacyjnego udostepnionego poprzez Calendesk przetwarzane s3 przez

Administratora:

a) w celu identyfikacji tozsamos$ci nadawcy oraz realizacji ushugi konsultacji
online — w takich okoliczno$ciach podstawa prawna przetwarzania danych
obowigzkowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO),

b) w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

§ 4 Marketing i social media

. Dane osobowe Uzytkownika sa rowniez przetwarzane, jezeli odwiedza on profile
spotecznosciowe Administratora.

. Administrator prowadzi nastgpujace profile w mediach spotecznosciowych:

a) Facebook: https://www.facebook.com/simp.lika;

b) Instagram: https://www.instagram.com/simp.lika

. Dane Uzytkownikow, odwiedzajacych profile Administratora w mediach
spoteczno$ciowych, przetwarzane sg w celach:



a) prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych;

b) promowania produktow i ustug oferowanych do sprzedazy za posrednictwem
Serwisu Administratora;

c) informowania Uzytkownikow o dziataniach i aktywnosci Administratora.

Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
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§ 5 Okres przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sa:

a) przez czas $wiadczenia ustugi,

b) do czasu wycofania wyrazonej zgody;

c) do czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania

danych.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedluzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezb¢dne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed roszczeniami.
Uplyw okresu przetwarzania skutkuje usuwaniem lub anonimizacjg danych.

§ 6 Uprawnienia Uzytkownikow

Uzytkownikom Serwisu, ktorych dane podlegaja przetwarzaniu, przystuguja nastgpujace
uprawnienia:

a)

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
Administrator przekazuje osobie fizycznej zglaszajacej zadanie informacje
0 przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane,
I planowanym terminie usuni¢cia danych;

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie¢
przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zglaszajacej zadanie;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetiac je, jesli
sg nickompletne;

prawo do usunig¢cia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia danych,
ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow,
dla ktorych zostaly zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych
—Z wyjatkiem operacji, na ktore wyrazila zgod¢ osoba, ktorej dane dotyczg —
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki
nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzja organu nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany w zwigzku z zawarta umowa
lub wyrazong zgoda — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobg, ktorej
one dotycza, w formacie pozwalajacym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe
jest takze zazadanie przeslania tych danych innemu podmiotowi, jednakze



9)

h)

)

pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwo$ci zardwno
po stronie Administratora, jak rowniez wskazanego podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jezeli
znajduje to zastosowanie, to podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwic¢
si¢ przetwarzaniu Danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznos$ci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — Podmiot danych
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegolng sytuacja — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. wzgledow
zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac
uzasadnienie;

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody,
Podmiot danych ma prawo wycofa¢ ja w dowolnym momencie, co jednak nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych,
Podmiot danych moze zlozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie
Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyklego pobytu Podmiotu
danych, jego miejsce pracy lub miejsce popelnienia domniemanego naruszenia, tj.
do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

§ 7 Zadania zwigzane z realizacja praw Uzytkownikéw Serwisu

Zadania i reklamacje zwigzane z realizacja praw Uzytkownikéw Serwisu mogg by¢
zglaszane w dowolnej formie wybranej przez Uzytkownika, przy czym
Administrator — celem usprawnienia realizacji zgtoszen — rekomenduje zgtaszanie
zadan 1 reklamacji:
a) w formie pisemnej na adres siedziby Administratora;
b) w formie dokumentowej, tj. za posrednictwem korespondencji mailowej na
adres e-mail: kontakt@simp-lika.pl
c) telefonicznie, przy wykorzystaniu numeru telefonu: +48510074040
W Zadaniu nalezy precyzyjnie okreslic:
a) Uprawnienie, ktore okreslony Uzytkownik chciatby zrealizowac;
b) proces przetwarzania, ktorego dotyczy zglaszane przez Uzytkownika
zadanie;
C) cele przetwarzania, ktorych dotyczy okreslone zadanie Uzytkownika.

§ 8 Odbiorcy danych osobowych

W efekcie §wiadczenia ustug, Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom
trzecim, takim jak np. podmiotom $wiadczacym ustugi prawne; ustugi IT; kurierom,
operatorom pocztowym; operatorom platnosci; dostawcom systemow ptatniczych,
dostawcom systemow rezerwacyjnych.

Dane osobowe moga zosta¢ takze ujawnione, jezeli zada tego podmiot uprawniony
do uzyskania danych na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.



§ 9 Przekazywanie danych poza EOG

1. Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG zzapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, jezeli jest to niezbedne, przede wszystkim poprzez:
a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
W odniesieniu do ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony Danych osobowych;
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢
Europejska;
C) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez
wlasciwy organ nadzorczy.
2. Administrator poinformuje Uzytkownika Serwisu 0 zamiarze przekazania Danych
osobowych poza EOG juz przy ich pozyskaniu.

§ 10 Ochrona i bezpieczenstwo danych

1. Administrator zapewnia, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze wzglgdu na wykonywane przez nie
zadania.

2. Administrator zapewnia ewidencjonowanie czynnosci dokonywanych z
wykorzystaniem danych osobowych.

3. Administrator dazy do tego, by jego podwykonawcy i 0soby z nim wspotpracujace
dbatly o nalezyta ochron¢ danych osobowych.

§ 11 Kontakt z Administratorem

Kontakt z Administratorem jest mozliwy w dowolny sposob wybrany przez Uzytkownika,
przy czym Administrator — celem usprawnienia kontaktu — rekomenduje podejmowanie
kontaktu:

a) w formie pisemnej na adres siedziby Administratora;

b) w formie dokumentowej, za posrednictwem korespondencji mailowej, przy
wykorzystaniu adresu e-mail: kontakt@simp-lika.pl;

c) telefonicznie, przy wykorzystaniu numeru telefonu: +48510074040

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 08.10.2023

2. Wszelkie zmiany niniejszej Polityki prywatnosci podane zostang do wiadomosci
Uzytkownikow z co najmniej 7 — dniowym wyprzedzeniem.

3. Aktualna wersja, jak rowniez archiwalne wersje niniejszej Polityki prywatnosci
mozna znalez¢ w Serwisie pod linkiem: https://www.simp-lika.pl/polityka-
prywatnosci/
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